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Depuis sa création, dans un cadre d’amélioration continue, Be WaPP sollicite réguliéerement
I’avis de ses partenaires afin de connaitre le niveau d’appréciation et de satisfaction des
actions mises en ceuvre par I’asbl.

Deux enquétes réalisées par I’organisme indépendant « AQ Rate » en 2018 et 2022 ont démontré
la plus-value des outils développés par Be WaPP et la qualité des services rendus dans
I’objectif de répondre toujours mieux aux besoins des partenaires investis dans la propreté
publique en Wallonie.

En juin 2024, compte tenu de la mise en place d’un nouveau Gouvernement wallon et dans
I’attente d’un accord structurant, Be WaPP a choisi de s’adresser aux communes wallonnes avec
qui I’asbl collabore depuis plus de 8 ans, afin d’évaluer les actions entreprises jusqu’a ce jour
ainsi que le degré de satisfaction quant aux collaborations établies.

Cette enquéte poursuit différents objectifs :

§ ’ . . . . |
V Déterminer la connaissance et la satisfaction des communes par rapport a Be WaPP

V Evaluer la perception des communes par rapport aux actions, aux outils et a
I’accompagnement proposé par Be WaPP

\/ Identifier les points positifs et négatifs associés a ’action de Be WaPP
V Identifier les éléments pouvant amener a améliorer ’action de Be WaPP

V& Identifier les attentes et besoins futurs des communes

2. METHODOLOGIE

Dans un premier temps, I’enquéte a été menée en ligne (du 04/06/24 au 17/06/24) et fut ensuite,
complétée par une enquéte téléphonique afin de toucher plus de répondants (du 17/06/24 au
21/06/24). La complétude du questionnaire durait 16 minutes.

Sur les 535 ‘cibles’ du fichier communiqué par Be WaPP a AQ Rate, 216 ont répondu, ce qui
représente un taux de réponse tres satisfaisant de 40,37%.

Ceci est en concordance avec le taux obtenu lors de I’enquéte de 2022 (42,6%).
L’échantillon des 216 répondants était proportionnellement représentatif des communes rurales,
urbaines et semi-urbaines ainsi que de la densité de population.
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ECHANTILLON PROFILS

216 enqu étes réalisées L. Fco-conseiller, conseiller en
> 190 communes sur 262 ont participé environnement [qui assure la 85 39%

165 - 1 répondant coordination des actions Be WaPP)
24 — 2 répondants

1—3 répondants Agent en charge du Plan Local de a2 19%
Propreté
Base de données Be WaPP n=535 Agent constatateur 20 9%

Echevin(e) de 'environnement 17 8%

Taux de retour : 40,37% (42,57% en 2022) Echevin(e) de la Propreté 13 6%

" " i Bourgmestre 3 1%

Lien vers le questionnaire: Enquéte perceplion Ag Rate 24 pdi
Autre fonction (agent administratif,
employé|e) administratif, service 37 18%

T1: enquiite en bgne - T2: enquite tiléphonique techl'lique. ...]

Tout comme en 2022, 7 répondants sur 10 exercent leur fonction au sein de la commune depuis
au moins 4 ans et 9 répondants sur 10 connaissent bien Be WaPP, voire trés bien.

Les coordinateurs propreté Be WaPP, les agents constatateurs et les agents référents PLP
représentent la proportion la plus élevée de répondants (67%), ce qui s’explique par ailleurs
compte tenu des échanges fréquents qu’ils ont avec I’asbl.

3. RESULTATS

¥ Les activités et outils de Be WaPP : notoriété, participation et
utilisation

TOUS les participants connaissent au moins une activité ou un outil proposé par Be WaPP
et TOUS participent ou utilisent au moins une des propositions ’

Dans la liste suivante, quels sont tous les outils ou activités soutenus par Be WaPP que vous
connaissez ne fiit-ce que de nom ? Et quels sont les activités ou outils auxquels votre commune a
déja participé ou a déja eu recours ?

Sur 216 répondants :

Notoriéte m Users to Grand hettoyoge | 77| o0 TN
o bt roprors | TN 5% T
1o Marathon e lo proprets [ T B2% | |
FixbySireat Wallonie m 5“ m
Copsicotoncic-+-vore YT 58% .
Accompognement daborgtion dun « Fian Locol da Propeetd = |- = 0 56% | B7% |
Aczompognament Optimisation de Nimplantation des Pouteties  [IIIIEEEN 49% | B1% |
Accompognement mise en ploce du tri dans fespace pucic [N 47% EX
Le Labed « Ecole pius propre »  [[IIEE 47% EE
taopptcation eo-procs | ETTS as% “oen
Lo goutique o propre Y 0 45% | 82% |
Risecu drbchanges dintos entre communes  [TECES ars [ 70% |
senicecamant antfication des agents consiatatewrs  [IIEES 30% | 63 |
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L4

= Plus un projet est connu, plus il est mis en ceuvre.

Par rapport aux différents outils et actions mesurés, on constate 4 éléments porteurs d’une
notoriété élevée : le Grand Nettoyage, les Ambassadeurs de la Propreté, le Marathon de la
Propreté et FixMyStreet Wallonie. Sur le plan de la participation, les 2 premieres actions citées
jouissent toujours d’une participation (tres) élevée, voire meilleure.

On reléve logiquement que lorsqu’un outil ou une action est moins connue, le taux de
participation ou d’utilisation est aussi moins élevé.

Notoriété ] Participation / utilisation

29%
o

83%
ot s S 2024
Lo Morathan dolo Proprats r 82% - 2022

69%

FisdyStrent Wolonie

68%

LeLabel = Eoole plus progre 53

La notoriété du Marathon de la Propreté et son taux
de participation ont fortement augmenté sur 2 ans.

La promotion des outils ou des actions moins

connues entraineraient de facto une augmentation de
leur utilisation ou du taux de participation.




W Satisfaction par rapport aux activités et outils de Be WaPP

Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de chaque activité a laquelle votre commune a participé
ou des outils mis a disposition par Be WaPP que vous utilisez ? Donnez une note de 1 a 10

Sur 216 répondants :

esgoBa] ososon | | =
mMoyenne

o soutaue asrapre a0 892

Renforcamaent identification des agents constatateurs n=4l m 877
tesranavecorose nr20 TSN N ;7

s Ambassodurs proprd 1763 829

L8 Lobel « Ecole plus propre » n=37 2% 48% 8,04

coppicaroneeo-prtn-os ZSE ST <5

ta marathon dala Popres n=izs - EY T SN Y U 7
T — 2 o
Accompagnenment Optirisation 3 Finplontation des POubsles’ n=54 . 2a% | ex% | 7,88
s Scnonges o s commres 164 764
Accompagnement mise en place du tri dons lespoce public n=38% 755

Lapplication Chc-4-WaPP n=80

&
3
a!

Le taux de satisfaction des communes par rapport
aux outils et aux actions développées par Be WaPP
est tres élevé.

Cette satisfaction est inhérente a:
V' la qualité de I'accompagnement
V' la disponibilité du personnel
V' la qualité de conception des actions
V' la qualité du matériel mis a disposition

¥ contribution & I'amélioration de la propreté publique

Dans quelle mesure les activités auxquelles vous avez participé ont-elles contribué a améliorer la
propreté publique au niveau de votre commune ? Donnez une note de 1 a 10

Sur 216 répondants :
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. @ . Un taux tres élevé de répondants (85%) estime que

les activités auxquelles ils ont participé ont contribué
a ’amélioration de la propreté publique.

L4

¥ L’écoute des besoins des communes

Concernant I’écoute des besoins des communes, 93% des répondants estiment que Be WaPP est
a I’écoute des besoins des communes. On notera que cette appréciation est plus élevée chez
les plus petites communes.

Dans quelle mesure Be WaPP est-elle, selon vous, suffisamment a ’écoute des besoins des
communes en matiere de propreté publique ? Donnez une note de 1 a 10

Sur 216 répondants :

Notesde a7l Notesde8alD

7,54/10 7,030 6,81/10 6,79/10

3%
48%
21%

29%
54%

38%
57%

50%
36%

Total Rural Semi-urbaine Urbaine

En ce qui concerne les critéres de satisfaction illustrant le bon taux d’écoute des besoins, les
communes relevent 3 éléments majeurs.

Pouvez-vous préciser pour quelles raisons vous considérez que Be WaPP est suffisamment a
I’écoute des besoins des communes en matiére de propreté publique ?

Sur 174 répondants :

Classe 3: moins de 10.000 Classe 2 : entre 10,000 et Classe 1:>20.000

Total Rural Semi-urbaine Urbaine personnes 20.000 personnes personnes
otal 174 96 57 21 B8 54 32

Disponibilitd / réactivité des

léquipes - échanges nombreus 55 3 14 10 30 13 12
TR éventail d'outils proposés 19 12z 4 3 10 3 6
uivis et accompagnements
primau 14 5 7 2 & 4 4

E.msauapmsmmms 12 5 3 1 4 5 3
rge éventail de projets

\dtactions & disposition 12 6 3 3 & 4 2
ien en particulier 61 ar 18 [ a3 20
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Be WaPP est tres a I’écoute des besoins des
communes.

Le bon taux d’écoute des besoins des communes se
manifeste principalement par la disponibilité et la
réactivité de I’équipe Be WaPP et des échanges
nombreux entretenus avec les membres communaux.

¥ La valeur ajoutée de Be WaPP

Pour plus de 80% des personnes interrogées, la légitimité de Be WaPP est mise en exergue, sa
reconnaissance en tant que partenaire d’amélioration de la propreté publique également. Le
role fédérateur de I’entité est par ailleurs souligné.

Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec chacune des affirmations suivantes a propos de Be
WaPP ? Donnez une note de 1 a 10

Sur 216 répondants :

Notesdelas | . Notes de 810

Il est nécessaire d'avolr une structure telle gue Be WaPP & lNachelle de la
réglon

Ba WaPP est un waritabla partenaine pour améliorer la propraté publique

Be WoPP met en place des initiatives créatives

Be WaoPP jous un réle il"-'lFlD".l]I"ll dans Famélioration da la propraté

Be WaPP parmet de population et
les @ ligue

B& WaPF appo e da la propraté

publique

Les actions mandaes par Be WaPP amélicrent la propreté publique

L’existence d’une structure telle que Be WaPP est
majoritairement plébiscitée, notamment pour son
role large et transversal dans I’amélioration de la
propreté publique et pour son role fédérateur entre
les pouvoirs publics, les citoyens et le secteur privé.
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¥ Les contacts avec Be WaPP : canaux de communication

98% des répondants communaux se tiennent au courant des activités de Be WaPP,
principalement par le biais de mailings spécifiques ou via le site internet de I’asbl. Ces résultats
sont similaires a ceux de 2018 et 2022. On note par ailleurs que les rencontres de terrain arrivent
en quatriéme position du classement. Sans doute que dans ce cadre une activation des rencontres
de terrains se justifieraient a I’avenir.

Via quels canaux vous tenez-vous au courant des activités de Be WaPP ? Plusieurs réponses
possibles ?

Sur 216 répondants :

Les mailings 80%
Le site internat Bewapp.be 54% &

La newsletter « Quoi de Neuf »? 34%

Les rencontres ou réunions avec des représentants de
Be WaPP i ax 2,5 canaux par

répondant!

Les campagnes dinformations régionales en TV, radic, 18%
web

Les publications sur les réseaux sociaux : Instagram-= 14%
Facebook - Linkedin - X

La page Facebook de Be WaPpP %%
Le rapport d'activités annuel 10%
Je ne me tiens pas au courant des activités de Be 09

WaPP

Les mails spécifiques ou la consultation du site
Internet de I’asbl sont actuellement les moyens de
communication privilégiés par les communes pour se
tenir informés des activités de Be WaPP.

Des rencontres de terrains sont certainement a
développer pour accroitre le contact de proximité
avec les acteurs communaux.
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¥ Les contacts avec Be WaPP : satisfaction

Au sujet de leur satisfaction des relations avec les membres de Be WaPP, les acteurs
communaux témoignent aussi de leur grande qualité. 99% des répondants qui ont des relations
avec les collaborateurs de Be WaPP en sont satisfaits- 79% en sont trés satisfaits ! Les communes
rurales (8,46/10) ou semi-urbaines (8,47/10) sont d’autant plus satisfaites de la qualité des
échanges avec Be WaPP que les grandes villes. Ceci s’explique certainement par le besoin des
petites communes d’étre plus fortement soutenues d’un point de vue opérationnel, ne disposant
pas toujours des ressources humaines suffisantes.

Dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) de vos relations avec les membres de ’équipe Be WaPP ?
Donnez une note de 1 a 10

Sur 169 répondants :

8,40/10

Total

Les communes, dans leur ensemble, apprécient
communiquer avec les membres de Be WaPP.

Les facteurs de satisfaction de la communication sont
liés a une grande disponibilité, une belle réactivité de

I’équipe ainsi que le niveau de compétences et
I’amabilité affichée lors de ces contacts.

Be WaPP - Etude de perception- Etude AQ Rate — 2024




v Appréciation globale de Be WaPP

Dans une certaine suite logique des bons résultats présentés ci-avant, la note de satisfaction
globale attribuée en juin 2024 a Be WaPP par les acteurs communaux est toujours tres élevée.
Elle est en adéquation avec la note attribuée par les répondants des administrations communales
interrogés en 2022 (7,99) et 2018 (7,89). Apres 8 ans d’existence, le degré de satisfaction
globale est toujours tres élevé.

Quelle est votre appréciation globale sur Be WaPP ? Donnez une note de 1 a 10

Sur 216 répondants :

Notesdeldab Notesde 8410

7,83/10

Total

L’appréciation globale de I’asbl Be WaPP se
maintient dans le temps et reste trés élevée.
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¥ Be WaPP demain : prolongation

La nécessité de prolonger les activités de Be WaPP au-dela de 2024 est jugée ‘utile’, voire
majoritairement ‘trés utile’ par les communes !

Selon vous, dans quelle mesure serait-il utile de prolonger les activités de Be WaPP au-dela de
2024 ?

Sur 216 répondants :

Utile

Trés utile

La prolongation des activités de Be WaPP est

attendue par les communes au-dela de 2024.

¥ Be WaPP demain : réle

Dans quelle mesure étes-vous convaincu(e) que Be WaPP pourrait, a I’avenir, jouer un role
important dans les domaines suivants ? Donnez une note de 1 a 10

Sur 216 répondants :

o v

En occompognant ke communas dans la mize en ceuvre doctions de ternain visant

Fanilfonction e ko propnitd putius _ &ul
e m 153
En tont quioctiateur oFoutned inSLoncad publicuesd oL poropubEues Empliquies
s ke maintien da lo progaitl publiqua m E0% _.I',.SB-
Ern Focilitant by mUtuaisaton Ced moyend Fomblioration e lo propretd pubique &
A LSO OO o SUP 8 OONTSERECR ?'BD
N LTV CU SO0t & b S o CoUVES O IO pOStICLS nSpreasive mande por la
COMUTIN GL W AlGon & Mdtania i propsabl pubidus ?.53
En dispansant différants typas de formations on len avec 1a propreth publiquss au
e e e K 52
dencaanament w
En acoompagnant ka mise @n piace du tri des dbehits dons Mespoce pulblic 3 B6% 7.42
En occompognant les cormmunes dans b maitrise des codts libs & ko proprotd 7.42
prubslicpon it Une ropilisuns connasones dis quantitks de déchets coloctis L
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Les roles de Be WaPP plébiscités par les
communes sont :

Accompagner les communes dans la réalisation d’actions de
terrain

Etre un moteur d’innovation en propreté publique
Jouer un role d’activateur d’autres instances (para)publiques

Faciliter la mutualisation des moyens a travers une approche
supra communale

Soutenir la politique répressive de la région et des communes

Dispenser des formations au personnel ouvrier et
d’encadrement

Accompagner la mise en place du tri des déchets dans
I’espace public

Accompagner les communes a la définition des quantités
collectées et a la maitrise des couts liés a la propreté

Be WaPP - Etude de perception— Etude AQ Rate — 2024
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¥ Be WaPP demain : pistes de financement ?

En ce qui concerne le futur cadre structurel de Be WaPP, qui reste a définir avec les parties
prenantes concernées par la responsabilité élargie des producteurs et le nouveau gouvernement
wallon, les communes ont été invitées a se prononcer sur un financement de I’asbl via un fond
régional dédié aux communes en vue de I’amélioration de la propreté publique.

Pres de 85% des répondants manifestent un avis favorable. Pour rappel, la proportion la plus
importante des répondants sont des coordinateurs propreté Be WaPP, des référents PLP et des
agents constatateurs. Ces derniers ne bénéficient pas du pouvoir décisionnel dont le College
communal dispose, ce qui peut expliquer la proportion importante de la tranche ‘probablement’
(65%).

Si a ’avenir, un fond régional permettait aux communes de développer des actions afin de lutter
contre la malpropreté (par exemple, 5 euros par habitant), dans quelle mesure seriez-vous
d’accord qu’un montant soit alloué a Be WaPP pour qu’elle réalise des projets et/ou des
accompagnements stratégiques ou opérationnels pour le compte de la commune ?

Sur 216 répondants :

Probablement

pas " Certainement

85%

65%

Probablement

Une majorité des représentants communaux
interrogés serait encline a accepter qu’un
financement de Be WaPP soit opéré via un fond
régional dédié aux communes pour améliorer la

propreté afin que I’asbl réalise des actions pour le
compte de la commune.
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¥ Be WaPP demain : patchwork

A Tissue de I’enquéte, les communes étaient invitées a exprimer leurs attentes et/ou suggestions
dans le cadre du futur de Be WaPP et de la collaboration a établir avec elles.

e T

Simplifier Réduire

-
Former @
Réseauter g
Y 4 o m
Prévenir 5
S’intéresser .

3 Ecouter
S Suivre sur le terrain .
§ Accompaghner B

)

2 Améliorer §
N
Rencontrer E
Soutenir
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