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Quelques
chiffres

intéressants

18.072 habitants

Visé : 8.148 habitants
Cheratte : 4.656 habitants
Richelle : 1.623 habitants
Lixhe : 1.526 habitants
Argenteau : 1.245 habitants
Lanaye : 758 habitants

ville de

L'entité visétoise a une
configuration urbaine et rurale

Surface : 27.73 km?

117.15 kms de voiries communales




Objectifs du
FixMyStreet
Wallonie

Renseignements et B
configuration de

I'application via Be WaPP —
Alban Bouvy,
alban.bouvy@bewapp.be au
081/32.26.44

Vise


mailto:alban.bouvy@bewapp.be
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au de bord
| Tableau de bord

200

Table

Signalements
Flanning
Utilisateurs

i Groupes

I Rapports

Options administrateur

h

Dispatching

fr

Organisations

Catégories

TOUS LES SIGHALEMENTS
]

DERNIERES ACTIVITES SUR MES SIGNALEMENTS

MES SIGNALEMENTS

Créé [ Retosé [ En cours de traitement - Classé sans sute [ Traité

DERNIERS COMMENTAIRES DE MES SIGNALEMENTS

MES SUIVIS TOUS LES SIGHALEMENTS MES SIGHALEMENTS MES SUIVIS

Archives

m ALLEE DES ALOUETTES 81,4600, ViSE

m ALLEE DES ALDUETTES 81, 4608, ViSE

Ligot Luc

1812023 Administration communale de Wiss

Mon comple Le signalement 3 #& traite par Andre Stéphanie.

Ajouté le 16/11/2023 09,00 par André Stéphanie

Besoin dai

m ALLEE DES ACACIAS 25, 4600, VISE

sigrale 3 RESA

1372823 Administration communale de Yisé

Le signalement a et traite par Andre Stéphanie.

%  Sedéconnecter

m RUE BASSE MERMALLE 4500 WISE (VISE]

m ALLEE DES ACACIAS 26, 4690, VSE

B/2023  Administration communale de Visé

Le sigralement a £ traité par André Stépharie.




Choix des catégories

Choix délibérés en fonction du fonctionnement de vos services




Choix des catégories

Sous-catégories

wowaene  Catégories

&

S

W Organisations

W Archives

Ligok Luc

a» Mon compte

Besoin dai

&  Sedeconnecter

Vis

ville de




Interprétation du tableau de bord

=] créé I Fotusé [ En cours de traitement [ Class@ sans suite [ Tradté

DERNIERES ACTIVITES SUR MES SIGNALEMENTS DERNIERS COMMENTAIRES DE MES SIGNALEMENTS

TOUS LES SIGMALEMENTS MES SIGHALEMINTS MES SUVIS TOUS LES SIGHALEMENTS MES SIGNALEMENTS HES SUIVIS

Adminig SrieiunalE 38
it b A0 Eraitd par Andink Stdph Agauki le WUMAAZY BB-ET par Andrd Stiphanie

Vise

Créé - refusé (tests internes) - en cours

de traitement - classé sans suite - traité Vitesse de croisiére : 124 signalements/2023 /
7 signalements/semaine




Fonctionnement interne

Signalement ouvert par le secrétariat (2 personnes >> pas de carence)

Evaluation de la pertinence des demandes par le secrétariat avec ou sans avis de la hiérarchie

>> Si refusé : justification >> demandeur

>> Si accepté :

« Impression de la fiche de signalement en direct vers le contremaitre
pour traitement réactif

« Transmis vers le service concerné pour suivi

« Réalisation d'une fiche de travail si programmation et/ou
préparation(s) nécessaire(s) -



Fiche type de
sighalement
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Analyses statist

Evolution du nombre total de signalements
encodés dans FixMyStreet Walllonie
160 151

140

ques

Nombre total de signalement selon
le statut de son auteur

= Citoyen = Professionnel

120

2

# signalements
8

&0
40 27
—
o
2022 2023

Nombre total de signalements encodés par catégorie principale

Tague m 1
Rigole, canalisation ou avaloir IS 15
Revétement 1 s e 30
Poubelle publiqgue e 27
Plantation e g
Mobilier urbain/Panneau ou Poteau de... meass s s s e s 35
Eclairage meesssssssssw 11
Dépdts clandestins e 39 V
Autre e 18

ville de
Animal m 1

1) 5 10 15 20 25 30 35 40 45

# signalements



Je vous remercie pour
votre attention

Luc Ligot

Ville de Visé - Echevinat des Travaux
—T—+64/374:84:96 0u 88

M : 0473.999.800

Ensemble pour une
Wallonie plus propre



mailto:luc.ligot@vise.be

Un outil au service de la commune, des

citoyens et de la propreté publique

F—
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FixMyStreet-Wallonie




/OCOMMUNES
L'UTILISENT

ATOUTS DU FIXMYSTREET WALLONIE

e Application smartphone, site web public et
backoffice de gestion mis gratuitement a la
disposition de toutes les communes

* Signalements geolocalisés, photographiés,
catégorises et centralisés dans une plate-forme
unique

* Signalements transférés aux services adéequats
en fonction de la nature des problemes
concernés




My -Wallonie

Signalez les problémes dans l'espace public

A D79 % mmh14:18 0ro

FixMyStreet Wallonie
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| Clos de [Herbette,_ K Cimetiére
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Annuler

Signaler un probléme

Déplacez la carte pour positionner le marqueur.
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Aucun probléme rapporté dans cette zone.

VEUILLEZ DEPLACER LA CARTE POUR TROUVER DES SIGNALEMENTS
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9 Signalement proche de

oo BelgiumWallonieHainaut Mons
Localisation

i)

Dépots clandestins / > 1 m? (Grands électroménager)
Type

, 5m plus bas que la route

Commentaire

v

saupueld 53p W

Ajoutez une ou plusieurs photos a votre signalement.

5P




Otdo

Annuler

Merci!

22 D80 % m14:16

14:21 + B8 1.5KB/s 7 % © = =, @

6 Signalement N° Gho-511

Rue Des Dix-Huit Bonniers 90, 4460, Grace-Hollogne

ﬁ 19 mars 2022 - 10:09

En cours de traitement
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9 Signalement proche de
Rue Des Dix-Huit Bonniers 90, 4460, Grace-Hollogne

Localisation

Dépots Clandestins / > 1M ( Accumulation Demballages
(Bouteilles, Canettes, Sacs Et Films Plastiques..) )

o+a 3 D82 % i 14:12

€ Tous les signalements

== Filtrer

4346 probléemes signalés.

Signalement n® GHO-511: Dépats clandestins
Rue Des Dix-Huit Bonniers 90, 4460, Grace-Hollogne

En cours de traitement - 18 mars 2€

Signalement n® COU-96 : Revétement

Rue Du Bercet 15, 5660, Couvin

En cours de traitement - 18 mars

Signalement n® MEF-1514 : Dépots clandestins
Rue De La Fourche 10, 6900, Marche-En-Famenne
@ Traité - 18 me

Signalement n® MEF-1513 : Dépats clandestins
Rue Des Pervenches 1, 6900, Marche-En-Famenne
@ Traité - 18 m

Signalement n® MEF-1512 : Dépots clandestins
Rue Porte Basse 29, 6900, Marche-En-Famenne
@ Traité - 18 ma

Signalement n® GHO-508 : Dépots clandestins

Impasse Herman 35, 4460, Grace-Hollogne, Bierset

ent - 17 mars 2022

En cours detra

Signalement n® WAL-793 : Revétement

Rue Franc Bois 4, 5650, Walcourt, Yves-Gomezée

En cours de traitement - 17 mars



FIX MY STREET

ROLES

ACCESSOIRES DE BASE

VA-A-XO

Agent Agent Manageur Citoyen

Constatateur

H 0T

Ambassadeur Admin Super Admin

Les couleurs évolueront en fonction

du statut du signo|emen+

En cours de

traitement

Traité

Refusé

Sans suite

Créeé



Carrier

1:33 PM

FixMIjStreet ‘Wallonie

NL

Accveil

Mon compte

Mes signalements

Mes suivis

Tous les signalements

A propos

Contact

Foire aux questions

Conditions d'utilisation

Déconnexion

v - Carrier 2 1:21PM < -

€ Mon compte

Gérer votre compter utilisateur FixMyStreet

——=>

Modifier mes informations de contact

Modifier mon mot de passe

Modifier mon avatar

Boutique d'avatar

14:19 + 8 & - 3.9KB/s § © > =,@

Carrier 2 2:26 PM < -

6 Mon compte
Annuler Signaler un probleme

Veuillez choisir votre avatar:

Déplacez la carte pour positionner le marqueur.

Signalement proche de

9 Rue de Namur Rue de Namur 49 5000
Localisation Namur

« Choisir cet avatar

Selectionner un type de signalement

Commentaire




Le schéma utilisé est le suivant :

L'utilisateur gagne de I'expérience a chacune des actions définies plus bas dans le tableau. Certaines
actions comme la résolution d’un signalement attribut également des crédits (Fix) a I'utilisateur. De
plus a chaque passage de niveau I'utilisateur gagnera également des crédits (Fix) lui permettant
d'acheter des avatars dans la boutique.

Types d'actions possibles pour un gain de point :

Carrier 1:21PM < -
Voici un tableau récapitulatif du gain de point d’expérience et de crédit pour I'ensemble des rbles,
‘_ Mon compte que ce soit citoyen ou utilisateur professionnel.

Expérience Crédit
) N ) Type d'actions gagnées gagnés

Gérer votre compter utilisateur FixMyStreet it aroE e 10 10

A la création d'un compte utilisateur 10 10

——=> A la création d'un signalement sans photos et commentaires 2 0

A la création d'un signalement avec photos sans commentaires 4 0

A la création d'un signalement sans photos avec commentaires 4 0

A la création signalement avec photos et commentaires 6 0

Lorsque le signalement est résolu 6 5

Ainsi qu'un tableau des crédits gagnés a chaque passage de niveau avec I'expérience requise pour le

passage de niveau

Level Expérience requise Crédits gagnés au passage de niveau
1 0 5
2 21 6
3 29 8
4 40 10
Modifier mes informations de contact 5 o4 12
6 73 15
7 99 18
Modifier mon mot de passe 3 134 2
9 181 27
Modifier mon avatar 10 245 33
11 331 40
Boutique davatar 12 447 48
13 004 58
| S - 210 0
15 1102 84




Mon compte

= = | (

E-mail*

{ alban.bouvy@bewapp.be ] BDUT'UUE
Teléphone
[4281322644 ] Total 10 FixCoins / 10 FixCoins disponibles
Niveau 1 Mot de passe* ]
FixCoins 10 _ i

Confirmer le mot de passe*

Expérience 15 / 21 { ]

N

( )

Q@ @ @ @
9 €& @ @
@ O O @

®
@
@

& @ @ @



Slie

Fix




Nouveauteées 2024 :

Logo FixMyStreet Wallonie

Logo de la commune

Rapport général - FixMyStreet Wallonie

Mombre de signalement

période sélectionnée)

Mombre de si| |selon

(selon période sélactionnée)

% de

s Citoyens
[selon péricde sélectionnée)

par % de progression/régression

rapport 3 période précédente

%dep ion//régression par

rapport 3 période précédente

par type d'auteur [en fonction
péricde précédente)

Logo FixMyStreet Wallonie

Logo de la commune

Rapport groupe de travail - FixMyStreet Wallonie

Nombre de si traité

Mombre de signalement
L w3 Citoyens

Mombre de si| [selon
période sélectionnéa)

% de progression/régression par
rapport a période précédente

{selon période sélectionnée)

% de progression/régression par
rapport 3 période précédents

|selon période sélectionnée)

% de progression,/régression
par type d'auteur [en fonction
période précédente)

Graphigue nombre de signalement par statut (selon péricde sélactionnée)

bre de si

catégorie [selon période sélectionnée)

% de progression/régression par rapport &
période précédente

par

durée moy en jour pour
d'un signals |par catégorie princi |selon
péricde sélactionnée]

% progression/régression fonction période précédents

Date et heure d'impression

® Hors propretd publique @ER lien s |a propretd

2020 2021

groupa{s) de travail [selon péricde sélectionnée)

% progression/régression fonction période précédents

Numérotation page

Graphigue nombre de signalement par statut (selon période sélactionnée)

Graphique nombre de signalement par sous-

catégorie (selon période sélectionnée) d"un sij

% de progression/régression par rapport &
période précédente

&N jour pour

par catégori [selon
période sélectionnde)

% progression/régression fonction période précédente

Date et heure d'impression

proth puiiaus B n e st s progest

a0 2om 2 a3

Logo FixMyStreet Wallonie

Logo de la commune

Rapport public - FixMyStreet Wallonie

Mombre de signalement
Mombre de signalement (selon Nambre de si traité T vs citoyens
période sélectionnée} (selon période sélectionnée) [selon période sélectionnéa)
% de progression/Tégression par % de progression/régrassion par % de progression/régression
rapport a période précédente rapport 3 période précédents par type d'auteur [en fonction
période précédents)
phig bra de traité par duré jour pour

«catégorie (selon période sélectionnée)

% de progressicn/régression par rapport a

période précédente

d'un signalement par categorie principale (selon
période sélectionnée)

% progression,régreassion fonction période précédente

traité par agent du

groupe de travail [selon péricde sélectionnés)

% progression/régression fonction période précédente

Numérotation page

Date et heure d'impressicon

a

& Hors propretd publigue @FEn lien wec la propratd

|9

028

na
e

HNumérotation page




ON S’ENGAGE ENSEMBLE
POUR DES COMMUNES
PLUS PROPRES ?
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