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1.



Quelques 
chiffres 
intéressants

Visé : 8.148 habitants
Cheratte : 4.656 habitants
Richelle : 1.623 habitants
Lixhe : 1.526 habitants
Argenteau : 1.245 habitants
Lanaye : 758 habitants 

18.072 habitants 

Surface : 27.73 km²

117.15 kms de voiries communales 

L'entité visétoise a une 
configuration urbaine et rurale



Objectifs du 
FixMyStreet 
Wallonie

Renseignements et 
configuration de 
l'application via Be WaPP –
Alban Bouvy, 
alban.bouvy@bewapp.be au 
081/32.26.44

mailto:alban.bouvy@bewapp.be





Ouverture du 
programme en mode 
"administrateur"



Tableau de bord



Choix des catégories 
Choix délibérés en fonction du fonctionnement de vos services



Choix des catégories 
Sous-catégories



Interprétation du tableau de bord

Créé - refusé (tests internes) - en cours 
de traitement - classé sans suite - traité Vitesse de croisière : 124 signalements/2023 / 

7 signalements/semaine



Fonctionnement interne
Signalement ouvert par le secrétariat (2 personnes >> pas de carence)
Evaluation de la pertinence des demandes par le secrétariat avec ou sans avis de la hiérarchie

• Impression de la fiche de signalement en direct vers le contremaître 
pour traitement réactif 

• Transmis vers le service concerné pour suivi
• Réalisation d'une fiche de travail si programmation et/ou 

préparation(s) nécessaire(s)

>> Si refusé : justification >> demandeur 

>> Si accepté :



Fiche type de 
signalement 



Analyses statistiques



Je vous remercie pour 
votre attention
Luc Ligot
Ville de Visé - Echevinat des Travaux
T : 04/374.84.96 ou 88
M : 0473.999.800
luc.ligot@vise.be

mailto:luc.ligot@vise.be


Un outil au service de la commune, des 

citoyens et de la propreté publique

FixMyStreet Wallonie



70 COMMUNES 
L'UTILISENT

• Application smartphone, site web public et 
backoffice de gestion mis gratuitement à la 
disposition de toutes les communes

• Signalements géolocalisés, photographiés, 
catégorisés et centralisés dans une plate-forme 
unique

• Signalements transférés aux services adéquats
en fonction de la nature des problèmes 
concernés

ATOUTS DU FIXMYSTREET WALLONIE



Design



Design



Gamification



Gamification



Gamification



Gamification



Vidéo



Nouveautés 2024 :   rapports statistiques



ON S’ENGAGE ENSEMBLE 
POUR DES COMMUNES 
PLUS PROPRES ?
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