
Si toutes les communes ont leurs spécificités, force est de constater que bon nombre de leurs préoccupations 
quotidiennes, en matière de propreté publique, sont similaires et qu’il n’existait, jusqu’il y a peu, aucun outil 
leur permettant d’échanger sur les solutions et idées mises en place pour y répondre.

C’est dans cet esprit que la plate-forme d’échanges à destination des communes a été créée par Be WaPP. 
L’objectif principal de cette plate-forme est de mettre en réseau les communes wallonnes afin de favoriser 
le partage d’expériences et de bonnes pratiques et l’entraide mutuelle. Il s’agit également d’un réseau de 
réflexion et de concertation qui permet d’aborder l’ensemble des questions qui peuvent se poser lorsqu’on 
souhaite lutter efficacement contre la malpropreté.

Accessible sur le site internet de Be WaPP, via l’onglet ‘connexion’, la plate-forme est scindée en différentes 
thématiques : répression, dépôts clandestins, déchets sauvages, participation citoyenne, etc. Ces dernières 
sont basées sur les interrogations les plus fréquentes des communes. L’objectif étant l’échange et le partage 
de conseils, la richesse des contenus échangés sur cette plate-forme dépend donc de la participation des 
utilisateurs.

Il est possible de poser des questions aux autres participants, de répondre à certaines interrogations et de 
poster des commentaires relatifs aux différents sujets abordés.

Les utilisateurs peuvent s’abonner à des thématiques spécifiques qui les intéressent afin d’être tenus infor-
més des nouveaux échanges sur les sujets en question.

La plate-forme d’échanges est accessible à tous les membres du personnel communal. L’accès à la 
plate-forme se fait à partir de son espace personnel, après inscription sur le site internet de Be WaPP :  
www.bewapp.be
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Les principaux acteurs de la plate-forme sont les membres du personnel communal, les échevins (de la 
propreté, de l’environnement, de l’éducation), les éco-conseillers, etc. Plusieurs membres d’une même ad-
ministration communale peuvent donc avoir accès à la plate-forme. Ainsi, chacun peut échanger sur des 
thématiques liées à sa fonction. 

En tant que développeur de la plate-forme, Be WaPP assure un rôle de modération et de maintenance de 
l’outil.

Bon nombre de communes rencontrent les mêmes types de problèmes. Il est dès lors plus efficace, avant de 
développer une nouvelle idée, de demander conseil, voire de reproduire la façon dont d’autres communes 
ont pu résoudre un problème similaire. La plate-forme permet un gain de temps et une efficacité accrue.   

Florian est échevin de l’enseignement. En collaboration avec le corps professoral, il souhaite sensibiliser les enfants 
à la propreté publique et cherche des idées ludiques et innovantes. À 100km de là, Émilie, éco-conseillère dans une 
autre commune, a mis sur pied un jeu en lien avec la propreté qui rencontre un grand succès auprès des enfants et 
qui produit déjà des résultats.

ACTEURS ET RESSOURCES IMPLIQUÉS

AVANTAGES

ILLUSTRATIONS / TÉMOIGNAGES


