Propreté ou voitie a Walcourt :
sighalez le probleme sur Fixmystreet

Dés ce vendredi,

les citoyens peuvent
signaler, via une appli
sur smartphone, tout
probléme rencontré
dans l'espace public.

o Nathalie BRUYR

ous tombez sur un dé-
V pot de déchets clandes-

tin au cours de votre
promenade ? Un avaloir est
bouché, une taque d’égout
est manquante devant chez
vous ? Un tag dégrade une
facade ? La bulle a verres dé-
borde ? Ces petites ques-
tions du quotidien sont ré-
gulierement signalées sur
un réseau social, a un élu ou
un agent croisé en rue. La
multiplicité des canaux uti-
lisés ne rend pas toujours
facile une résolution rapide
du probleme. Pour éviter
cette dispersion des inter-
pellations, la Ville de Wal-
court s’était déja dotée d'un
outil, Betterstreet, dont I'ob-
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jectif était de rendre les si-
gnalements plus efficaces.
11 lui manquait juste un pe-
tit plus, qui a poussé le col-
lege a répondre a la sollicita-
tion d’'un autre opérateur :

la possibilité de notifier au-
tomatiquement  chaque
étape du signalement, de sa
réception a sa résolution.
Fixmystreet est développé
par ’'ASBL régionale de pro-

Walcourt est la
neuviéme commune
wallonne qui utilise
Iapplication Fixmystreet.

preté publique Be Wapp.
Cette nouvelle application
développée pour les Com-
munes wallonnes est entie-
rement gratuite et disponi-
ble sur les stores Android et

I0S. Neuf Communes wal-
lonnes ont déja adhéré au
projet, parmi lesquelles
Froidchapelle (lire ci-des-
sous) et Walcourt des ce
14 janvier, en Entre-Sambre-
et-Meuse.

Jusqu'a présent, 2 000 si-
gnalements ont été réalisés
par 1 500 utilisateurs, a I'at-
tention de 35 Communes
gestionnaires. Elle est dis-
ponible en 4 langues, puis-
qu’elle peut intéresser a la
fois les Communes, franco-
phones, germanophones,
mais également les touris-
tes étrangers qui fréquen-
tent ces entités.

Son atout réside dans le
suivi opéré pour chaque
probleme signalé, de sa dé-
claration jusqu’a sa résolu-
tion conjointement a la dé-
signation de l'agent en
charge. Lappli permet éga-
lement, via la géolocalisa-
tion, de vérifier si un méme
signalement n’a pas déja été
transmis par un autre ci-
toyen. Enfin, sans smart-
phone, chacun peut égale-
ment agir via le site internet
1ié, www.fixmystreetwallonie.ne l

Froidchapelle : opérationnel depuis le 1* janvier

our améliorer l'espace
P public et signaler les pro-
blemes de malpropreté
ou autres qui se posent aux
habitants, la Commune de
Froidchapelle a elle aussi dé-
cidé d'utiliser Fixmystreet
‘Wallonie. Celle-ci est disponi-
ble depuis le 1* janvier 2021.
En pratique, la chose est as-
sez simple puisque quelques
clics suffisent pour signaler
un quelconque souci. Cinq
faits ont déja été relatés par
des citoyens a Froidchapelle
depuis le début de 'année.
Fixmystreet Wallonie est

Innovating

simple et rapide d’utilisation :
il suffit a l'utilisateur d’en-
voyer une photo du pro-
bleme rencontré via 'applica-
tion mobile ou le site Web.
Loutil géolocalise le point
d’attention dans I'espace pu-
blic. Linformation est en-
suite envoyée a la Commune,
qui la fait suivre au service
compétent pour que celui-ci

traite le probleme. Lauteur g

du signalement est tenu au
courant de I'évolution du dos-
sier via I'application et regoit

une notification quand ce-.

lui-ci est clos. B J.L
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(inq faits ont déja été relatés par des citoyens depuis la mise en service de l'outil.
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